SOTIL

HER SEYi BAGLAYAN
TEK BIiR PLATFORM

SOTI PREMIUM SERVICE

1-500 CIHAZ DAGITIMINA SAHIP ISLETMELERIN
MOBILITE YATIRIMINI EN UST DUZEYE CIKARMAK ICIN

isletmeniz icin dodru mobil cihazlara, uygulamalara ve giivenlik yénetimine karar vermek, is

mobilitesi denkleminin yarisidir.

Diger yarisi ise mobilite gereksinimlerinizi anlayan, 6ncelikli ihtiyaclarinizi belirleyen, sinifinin
en iyisi hizmet sunan ve mobilite kaynakli maliyeti ve karmasikligi azaltarak mobil stratejinizi
koruyan bir destek ¢c6zUmU secmektir. SOTI Premium Service, is mobilitesi destek ortaginizdir.

DESTEK PAKETI BILESENLERI

SOTI Premium Service, birinci sinif hizmet, teknik destek ve en iyi uygulama destegdi sunan Uc¢

O0geye ayriimistir.
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~ PAKET
OZELLIKLERI

Mobil dagitimlarinizin ¢calisma
sUresini en Ust dlzeye cikarmak icin
uzmanlara ve kaynaklara erisin.
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YAZILIM HiZMETLERI
BILESENI

isletmenizin zamandan ve maliyetten
tasarruf etmesine yardimci olmak icin
tasarlanmis teknoloji ve araclar.
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DESTEK HiZMETLERI
BILESENI

Mobil dagitimlarinizin etkisini
artiran kisiye 6zel rehberlik.
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365 GUN 7/24 COK DiLLi DESTEK VE SINIFININ EN iYiSi YANIT SURELERI

SOTI Premium Service, sabahin erken saatlerinde, gece yarisinda veya hafta sonunda
isletmenizin ihtiyvac duydugu teknik destegdi yedi dilde', sorununuzun 6nem derecesine gobre
glvenilir ve tahmine dayali yanit sUreleriyle sunar:

«  Kritik (Onem Derecesi 1): En fazla .
30 dakika, 7/24 erisilebilirlik

Dustk (Onem Derecesi 3): Bir is ginU

«  Kozmetik (Onem Derecesi 4): iki is gini

*  YUksek (Onem Derecesi 2) veya Dusuk:
En fazla 60 dakika, 7/24 erisilebilirlik



ONEMLI SOTI PREMIUM SERVICE OZELLIKLERI

Tam liste icin bu belgenin sonundaki karsilastirma tablosuna bakiniz.

MUSTERI PORTALI

SOTI GrUnleriniz ve yetkileriniz hakkindaki ayrintili bilgilere istediginiz zaman
ulasabilirsiniz. Yeni destek talepleri yaratabilir veya mevcut talepleri gérintlleyip
dlzenleyebilirsiniz.

GELISMIS DESTEK EKIBI

1. Seviye destek sirasini atlayarak 2 ve 3. Seviye Teknik Destek MUhendislerinden
yardim alabilirsiniz.?

SINIRSIZ SAYIDA TEKNiK UZMAN

SOTI destek biriminden yardim almak, soru sormak, degisiklik yapmak ve
SOTI coézUmlerinizle ilgili her tarlt gdrisme icin gerektidi kadar fazla sayida
kisiye yetki verebilirsiniz.

(:)NEMITi YAZILIM HIZMETLERI BILESENI
OZELLIKLERI?®

SOTI MOBICONTROL XTREME HUB TECHNOLOGY

DUsUk bant genisligine sahip bagdlantilar icin tasarlanan SOTI XTreme Hub, ¢cok sayida
uygulamayi ve blyldk miktarlarda veriyi 10 kata kadar hizla dagitmak icin gereken
zamani ve yUukU optimize eder.*

SOTI MOBICONTROL SISTEM SAGLIGI GOSTERGE PANELI

Bekleyen islemler, islem sUreleri, islemci, veri tabani performansi ve sunucu sagligi gibi
operasyonel istatistiklere iliskin, gercek zamanl ve 48 saatlik goranarlik.®

SOTI IDENTITY COK FAKTORLU KiMLIK DOGRULAMA (MFA)

SOTI Identity yoneticileri, kullanici glvenligini artirmak amaciyla kullanicilari icin MFA
yvapilandirmasi yapabilir. SOTI Identity, e-posta ile tek seferlik sifre (OTP) veya Google
Authenticator ve DUO Security yoluyla MFA &nerir.®

'Garanti edilen diller: ingilizce, Almanca, Fransizca, ispanyolca, Sadelestirilmis 4SOTI MobiControl XTreme Hub Technology, SOTI MobiControl'de yerlesik olarak
Japonca. Kaynak uygunluguna bagli olarak: Sadelestirilmis Cince, italyanca bulunur ve ayri bir Grtn degildir

2.2/L3 Pazartesi-Cuma, 09.00-17.00 (yerel saat). L1 calisma saatleri disinda 5QOcak 202T'de kullanima sunulmustur

5TUm Yazihm Hizmetleri Bilesen Ozellikleri, yalnizca SOTI Premium Service'in ek teklifi ¢Ocak 2021'de kullanima sunulmustur

olan SOTI Premium Service Plus ile kullanilabilir




ONEMLI YAZILIM HIZMETLERI BILESENiI OZELLIKLERI

Tam liste icin bu belgenin sonundaki karsilastirma tablosuna bakiniz.

KAPSAMLI TEST ORTAMI

Sorunlari gidermek, yeni 6zellikleri ve yapilandirma degisikliklerini test etmek icin
kullanilan Ucretsiz SOTI MobiControl bulut test ortami.

SOTI WEBCAST SERISINE ERISIiM

SOTl ile ilgili yenilikleri dinleyip mobilite yénetimi uzmanlarimizla iletisim kurabileceginiz
kapsamli web yayinlari icin size 6zel davetiyeler.

SOTI ONE Platform’daki tUm UrUnleri, G¢ ay boyunca Ucretsiz olarak denemenin

U SOTI ONE PLATFORM'A UG AYLIK DENEME ERISIMI
TRIAL
. [7 keyfini cikarin.

INDIRIMLI SOTI SYNC KONFERANS BiLETLERI

SOTI'nin yillhik kullanici ve is ortadi konferansi SOTI SYNC'e bes bilet icin %15 indirim
kazanin.

Not: Yukarida listelenen 6zellikler, ek &zelliklerle birlikte SOTI Enterprise Service (501 ve Uzeri cihaz) ile de sunulur.




AYRINTILI KARSILASTIRMA TABLOSU

SOTI Premium ve Enterprise Service paketlerinin 6zelliklerini ézetleyen tablo.

= . Standart

Cihaz Sayisi N/A
Minimum Siparis Miktari .
(MoQ) 1 lisans
Teknik Misteri Danismani Hayir
Gelismis Destek Ekibi Hayir
Calisma Saatleri sielonlely
yerel saat
Miisteri Portali Hayir
iletisime Gecilebilecek 5
Maksimum Teknik Kisi Sayisi
Sorun Kaynadi Analizi Hayir

Premium
Service Plus

Premium

Enterprise
Service

Enterprise

Service Service Plus

1-500 501 ve lzeri
1 lisans 1 lisans 1lisans 1lisans
Hayir Evet
L2/L3 M-F 9-5 L2/L3 M-F 9-5
(yerel saat) (yerel saat) L2 ve L3 L2 ve L3
L1 calisma L1 calisma 24/7/365 24/7/365
saatleri disinda saatleri disinda
Evet Evet Evet Evet
Sinirsiz Sinirsiz
Hayir Hayir istek Uzerine  lIstek Uzerine

Yazilim Hizmetleri Bileseni

Cihaz Similasyonu ve Test

Hizmetlerine Erisim AR
SOTI MobiControl XTreme Havir
Hub Technology y
SOTI MobiControl Sistem Havir
Sagligr Gosterge Paneli y
SOTI Identity Cok Faktorli Hayir

Kimlik Dogrulama (MFA)

Hayir

Hayir Evet Hayir Evet
Hayir Hayir

Hayir Evet Hayir Evet

Destek Hizmetleri Bileseni

Uc Aylik is Degerlendirmesi Hayir
Profesyonel Hizmet Saatleri Yok
Online Egitim Akademisi Hayir
Saha Ziyaretleri Yok
Ek Uriinlere Ucretsiz Erisim Hayir
Uriin Glincelleme Destegi Yok
Kapsamli Test Ortami Hayir
Sistem Sagligi Kontroll Yok
Webcast Serisi Hayir
SOTI SYNC Konferans Biletleri Hayir

*Ek Hizmet Ucreti

Hayir Hayir Evet Evet
Evet Evet Evet
Yilhk
SOTI ONE SOTI ONE SOTI ONE SOTI ONE
(3 ayhk (3 ayhk (6 aylik (6 aylik
deneme) deneme) deneme) deneme)
Yok Evet
Evet Evet
Yok Yok Yilhk Yillik
Evet Evet
%15 indirim %15 indirim %15 indirim %15 indirim
(5 adede (5 adede (5 adede (5 adede
kadar) kadar) kadar) kadar)



SOTI ONE i$ MOBILITENiZI
SADELESTIRIR

SOTI ONE Platform, is acisindan kritik mobilite ve 10T ile ilgili maliyeti, karmasikligi

ve kesinti sUresini azaltmak icin tasarlanmis entegre bir c6zim paketidir. Devrim
niteliginde yedi ayri Grinden olusan SOTI ONE Platform, isletmelerin islevsel silolari
kaldirmasina, kesinti sUrelerinden kurtulmasina, tim mobil ve 10T cihazlarini tek bir
yerden yénetmesine ve eyleme doénuUstlrllebilir gérisler sunmasina yardimci olur. SOTI
ONE Platform, her sey bagliyken mobil ve |0T is operasyonlarini daha basit, daha akilli

ve daha glvenilir hale getirir.
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AYRINTILI BILGI iCIN BiZE ULASIN

SOTI ile yeni mi tanisiyorsunuz?
Sorulariniz veya yorumlariniz i¢in istediginiz zaman bizimle iletisime gecebilirsiniz
Zaten SOTI musterisi misiniz? Lutfen SOTI musteri temsilcinizle iletisime gecin

Daha akill, daha hizli ve daha gUvenilir hale getirerek basitlestirdigi isletme mobilitesi ve 0T ¢cdzUmleriyle SOTI, sektdrde
kendini kanitlamis, yenilik¢i bir lider pozisyonundadir. SOTI, dinyanin dort bir yanindaki isletmelerin mobilitede yeni Sot|com tr
olasiliklar kesfetmesine yardimci oluyor.
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