UNA PLATAFORMA

TODO CONECTADO

LA LINEA DE
VIDA DE LA
TECNOLOGIA:

TRAZANDO EL PROGRESO DIGITAL
EN EL CUIDADO DE LA SALUD




INTRODUCCION

2

La supervicion

en el cambio hacia
la automatizacion

La revision anual de SOTI del espacio global de
atencion médica regresd en 2023 para evaluar

la madurez digital de la industria y hacia donde
se dirigen los presupuestos de TI.

En 2022, todavia estabamos sintiendo los
efectos de COVID-19 y los dos aflos que

lo precedieron. La urgencia de agilizar las
operaciones, permitir el trabajo remoto o
hibrido, facilitar las tendencias de "traiga

su propio dispositivo” (BYOD) y mejorar

los niveles de atencion al paciente, todos
respaldaron un replanteamiento de qué
tecnologias se necesitaban y dénde. Se
exploro el crecimiento de la telesalud y el auge
de los dispositivos portatiles y el monitoreo
remoto, que permiten a los pacientes
conectarse a los servicios de atencién médica
a través de videoconferencias, comunicaciones
digitales y consultas electrdnicas.

Este ano, el enfoque se ha desplazado hacia la
automatizacion. La adopcioén de la inteligencia
artificial (Al) y la realidad virtual (VR) ha
aumentado en los ultimos 12 meses, y Alemania,
Australia y América del Norte aprovecharon al
maximo los crecientes presupuestos de TI.
Incluso cuando los presupuestos, la cantidad de
personal y los niveles de adopcidén actuales no
estan en un nivel alto, como es el caso de los
Paises Bajos y Suecia, la intencion de la
inversién futura es clara.

A

Shash Anand, Estrategia de Productos de SVP

La integraciéon y gestion de estas tecnologias
emergentes es una preocupacion creciente.
Los problemas relacionados con la transicion
de los sistemas legacy y los niveles de
seguridad a medida que se introducen nuevas
tecnologias se reflejaron en la investigacion.
Los encuestados también debatieron el
impacto que podrian tener en forma de fallas
administrativas, problemas de mantenimiento,
pérdida de tiempo, pérdida de eficiencia y
atencidn al paciente que no es la ideal.

Administrar la transformacion digital es un
desafio que enfrentan todas las organizaciones
y paises, independientemente de dénde se
encuentren todos en el proceso. Esta encuesta
de profesionales de Tl globales destaca el
alcance del desafio y por qué es crucial la
orientacion sobre cdmo administrar las

nuevas tecnologias en el cuidado de la salud.

“Las organizaciones de atencion
médica necesitan una solucion sélida
de administracion de dispositivos con
solidas capacidades de seguridad.
Cualquier solucion de este tipo debe
proporcionar visibilidad, seguridad
y administracion mejoradas de los
dispositivos utilizados para ofrecer
atencion médica. Ademas, debe
contar la capacidad de administrar

y apagar de forma remota cualquier
dispositivo o punto final de IoT
durante una brecha de seguridad”.
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El desglose regional a continuacién destaca
la representacion de Tl en cada sector.

M U N D I A I AN EE. UU.: FAVORECE LOS DOMINIOS DE ATENCION GENERAL
e EE. UU. tuvo la proporcion mas baja de representacion en dreas de primera linea

de salud mental, neurologia, fisioterapia y especialidades especificas adicionales
(16 % en comparacion con el promedio de 27 %).

La investigacion de SOTI abarcd a 1450 encuestados en EE. UU. (200), Canada (150), México
(150), Reino Unido (200), Alemania (150), Francia (150), Suecia (150), Paises Bajos (150) y CANADA: UNA MEZCLA DE TRADICION Y MODERNIDAD

Australia (150). Si bien se observaron diferentes proporciones de roles laborales en cada pais, Canada aumento los promedios tanto en atencion hospitalaria (36 %) como en
servicios remotos o de telesalud (20 %), lo que representa una combinacion de

operaciones tradicionales y planificacion futura.

en general, un tercio (33 %) de los profesionales de Tl entrevistados trabajaban en una practica
o clinica de medicina general, ya sea dentro de consultorios médicos como médico de familia
0 en una practica médica. Otro 27 % trabajé en una clinica que brinda servicios de primera

linea al paciente en uno o mas campos, incluida la salud mental, la neurologia y la fisioterapia. MEXICO: PRIORIZAN ESPECIALIDADES
Los roles representados adicionales incluyeron aquellos que trabajan en hospitales que brindan Casi la mitad (47 %) de los encuestados de México operan en clinicas
servicios de primera linea para pacientes (25 %) y profesionales de la salud que brindan o de primera linea que ofrecen una o mas especialidades en salud mental,
servicios de telesalud o remotos directos al paciente (15 %). neurologia, fisioterapia y campos similares.

REINO UNIDO: UN ARQUETIPO INTERNACIONAL

FRANCIA : . ] . )
El Reino Unido se mantiene coherente con los promedios internacionales en cada
uno de los cuatro dominios. La representacion de la practica médica general
(38 %) elevd ligeramente ese promedio particular (33 %).

PAISES BAJOS ALEMANIA

SUECIA

CANADA REINO UNIDO

ALEMANIA: PIONERA EN SERVICIOS REMOTOS Y DE TELESALUD
AUSTRALIA Frente al promedio mundial del 15 %, Alemania fue el Unico pais que informd niveles
de representacion superiores al 20 % (21 %) en la atencidon remota directa o de
telesalud a los pacientes.

FRANCIA: ELIMINACION GRADUAL DE LA PRACTICA GENERAL TRADICIONAL
Francia tenia la menor cantidad de profesionales de practicas médicas generales,

como consultorios médicos (23 %). Todos los demas dominios estuvieron

por encima del promedio internacional.

SUECIA: ALIVIA LAS TENSIONES HOSPITALARIAS

La representacion del 7 % de Suecia en la primera linea de los hospitales redujo
de forma significativa el promedio mundial, y en su lugar redirigié al personal

a practicas médicas generales (45 %) y servicios especializados (35 %).

PAISES BAJOS: SE CENTRAN EN LA PRIMERA LINEA
Solo el 5 % del personal holandés brindd servicios de telesalud o remotos directos -
al paciente, y la mayoria provino de la primera linea del hospital (47 %).

AUSTRALIA: CUIDADO LOCAL

Casi la mitad (48 %) de los profesionales de Tl encuestados en Australia trabajan
en practicas médicas generales, lo que favorece una atenciéon mas localizada

del dia a dia lejos de la primera linea del hospital (13 %).
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RESULTADOS
CLAVE

una prioridad.

85 %

Mas de la mitad de

las organizaciones
experimentaron una fuga
de datos planificada o
accidental de fuentes
internas, en comparacion
con un 49 % en 2022.

99 %

Casi todos los encuestados
confirmaron que al menos
un proceso manual en su
organizacion se beneficiaria
de la automatizacion.

93 %

Casi todos los encuestados
indicaron que el uso de
nuevas tecnologias es

853 %

Mas de la mitad de los
profesionales de Tl no
pueden detectar los
nuevos dispositivos que se
conectan al sistema debido
a que los sistemas estan
obsoletos, lo que genera
vulnerabilidades.

9

97 %

Casi todos los encuestados
tienen al menos una
preocupacion relacionada
con la seguridad de los
registros de datos de

los pacientes.

52 %

Sistemas Legacy dan como
resultado que mas de la
mitad de los encuestados
no puedan resolver los
problemas de manera
oportuna.

2023

J



a7 % 43 %

Casi la mitad de los profesionales Los presupuestos de Tl I I 22 O/
de Tl internacionales han visto aumentaron para muchas o o e °

un aumento en la cantidad de organizaciones, y México d | . .
dispositivos Unicos que se utilizan experimentd el mayor e 1as Ol’ga NiIZaclonNnes
en sus organizaciones durante crecimiento (58 %).

fueron capaces de
evitar una fuga de

37 % 23 % datos o un ataque

de ransomware DDoS

los ultimos 12 meses.

Mas de un tercio cree Casi una cuarta parte de los ~

que los sistemas legacy equipos de Tl administran de du rante el ano pasadO,
los estdn dejando mas forma interna tecnologias de 4

vulnerables a las brechas IA o realidad virtual que no en com paraCIOn con el
de seguridad. administraban hace un afo. 29 % del ano prev|o_

3,4 horas

Los profesionales de Tl revelaron que los empleados
pierde mas de tres horas en una semana normal debido
a dificultades técnicas o del sistema.
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LAS TECNOLOGIAS
EMERGENTES
SIGUEN SIENDO
UNA PRIORIDAD

Una transformacion digital se basa en la velocidad y la eficacia de las nuevas tecnologias,
pero también en la capacidad de invertir y administrar dispositivos desde software, tabletas,
computadoras portatiles, IA, VR, dispositivos resistentes, lectores RFID, escdneres e impresoras.

Durante los ultimos 12 meses, el 47 % de los profesionales de Tl internacionales han visto un
aumento en la cantidad de dispositivos Unicos que se utilizan en sus organizaciones. Casi la mitad
(46 %) han introducido nuevas tecnologias y aplicaciones. Estas cifras estan impulsadas por un
43 % que han visto un aumento en sus presupuestos de Tl durante el mismo periodo de tiempo.

La conexién entre el presupuesto y la adopcién de nuevas tecnologias es una clara correlacion
en cada pais encuestado.

Los mayores aumentos en los presupuestos de TI
se registraron en los siguientes paises:

HRE()s

MEXICO ALEMANIA EE. UU. CANADA

Paises con mayor adopcion de nuevas
tecnologias y aplicaciones:

IM@e

PROMEDIO
GLOBAL

46%/

ALEMANIA MEXICO CANADA AUSTRALIA

63 % 57 % 55 %_52 %

Paises que informaron el mayor aumento en la cantidad
de dispositivos unicos utilizados:

TN )

MEXICO ALEMANIA AUSTRALIA EE. UU.

GLOBAL

.58% 57% 57% 49 % 3%
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.59% 53% 51% 49% 7%

Alemania, Australia y América del Norte buscan redirigir los crecientes presupuestos hacia nuevas
tecnologias y una mayor combinacidn de dispositivos Unicos para mejorar las operaciones
comerciales. Esta misma correlacion también se puede ver en el otro extremo de la escala.

Holanda reportd el mas bajo de los aumentos de presupuesto de Tl (un 17 % en comparacioén con
un 43 % a nivel mundial), el menor aumento de personal permanente (un 17 % en comparacion con
un 32 %a nivel mundial), la mayor disminucion en el nimero de personal permanente de Tl (un

23 % en comparacion con un 12 % a nivel mundial) y, con mucho, la adopciéon mas baja de nuevas
tecnologias y aplicaciones un (24 % en comparacion con un 47 % internacionalmente). Cerca de la
mitad (46 %) de los encuestados en el pais confirmaron que la nueva tecnologia sigue siendo una
prioridad, pero no tienen el presupuesto.

Con desafios organizativos y presupuestos insuficientes, es dificil introducir y diversificar la
infraestructura digital, independientemente de la intencidn.
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Los profesionales de TI priorizan

las nuevas tecnologl'as Acceso a informacion o recursos médicos generales

Las tecnologias de mas rapido crecimiento que se estan adoptando y administrando
internamente son la |A y la RV. Ahora, con un 42 % a nivel mundial, casi una cuarta parte
(23 %) de toda la muestra no administraba estas tecnologias internamente hace un afo.

Las regiones que administraron IA y RV internamente de manera mas prominente durante 55 % 55 % 49 %
los ultimos 12 meses fueron México (37 %) y Alemania (29 %). Ambos reportaron presupuestos A °
sélidos de Tl y una creciente adopcién de Tl, lo que demuestra que cuando hay capital, la 45 A
automatizacion de los procesos comerciales es una prioridad clara.

49 %

Casi todos los encuestados (99 %) confirmaron que al menos un proceso manual en su
organizacion se beneficiaria de la automatizacién mediante estas tecnologias.

Los encuestados destacaron las siguientes tareas manuales que necesitan automatizacion.
Los paises clasificados mas alto y mas bajo se indican para cada tarea:

A NIVEL MEXICO AUSTRALIA ALEMANIA EE. UU.
MUNDIAL
La recopilacion de datos durante las visitas de los pacientes Acceso y actualizacion Registro de informacion

de registros de pacientes con fines administrativos

45 % 44 %
60 % A NIVEL MUNDIAL A NIVEL MUNDIAL
55 % o
At . TR 61% 55 %
35 o MEXICO MEXICO
(o]
EE. UU. EE. UU.
G - G -
AUSTRALIA ALEMANIA
A NIVEL MEXICO ALEMANIA EE. UU. PAISES BAJOS
PAISES BAJOS SUECIA
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En general, el 93 % de los profesionales de Tl revel6 que
el uso de nuevas tecnologias es ahora una prioridad.

Sin embargo, el 41 % confirmé que, como resultado, ya
se estd implementando nueva tecnologia, mientras que
el 35 % solo se encuentra en la fase de investigacion.

Alemania, Australia, EE. UU. y México fueron los mas activos en la innovacion de los procesos
tradicionales en todos los dmbitos. Los Paises Bajos redujeron el promedio mundial, seguidos
por Suecia, que informo el segundo aumento mas bajo en los presupuestos de Tl (un 26 %).
Esto sugiere que la falta de fondos afecta tanto la adopcién de tecnologia como la atencién
que se presta a la automatizaciéon y la transformacion digital.

La lista de casos de uso para la automatizacion abarca escenarios de atencién al paciente,
administrativos, médicos y de recursos humanos/personal, con al menos un 35 % que acepta
los beneficios de la automatizacion en todos los casos.

Esto apunta a la necesidad de administrar mejor la transformacion digital y la adopciéon de
tecnologias emergentes. Cuando la automatizacién puede ayudar a generar ingresos y aliviar
las tensiones financieras, los responsables de la toma de decisiones deben buscar socios que
puedan ayudar a navegar el proceso, independientemente del presupuesto o la madurez
actual. La administracion de Tl dedicada puede resaltar areas prioritarias de mejora con
datos para guiarlos a través de los primeros pasos mas rentables.
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Ademas de los problemas restantes de la pandemia, las tres
principales areas de preocupacion para la gestion de TI
siguen siendo las mismas que en 2022:

El equipo de Tl estad dedicando demasiado tiempo
a problemas pequeiios, como arreglar impresoras,
y desvian la atencion de tareas mas urgentes.

ADMINISTRACION
> e Esta es una preocupacion para el 21 % a nivel mundial.
D E I A I RANS Fo RMAC I o N ¢ Los encuestados de los Paises Bajos tenian mas probabilidades de destacar este
problema (39 %), seguidos de Australia (31 %), México (24 %) y Alemania (23 %).
D I G I I AI Esto confirma que la gestidn presenta desafios en ambos extremos de la escala, ya sea

rodeado de sistemas heredados o al comienzo del viaje digital. Aquellos que estan invirtiendo
fuerte y rapido ahora estdn luchando con la integracién de estas innovaciones tecnoldgicas.

La administracion de la transformacion digital presenta sus desafios. Para aquellos con la
intencién y un presupuesto limitado, la administracidon puede requerir una orientacion para
comenzar y desarrollar una hoja de ruta. Para los mas avanzados, la administracion se refiere

a la conectividad, el mantenimiento y la seguridad de una infraestructura en crecimiento. . )
Preocupaciones de seguridad de datos

Esta infraestructura solo crecerd en el futuro a medida que mas operaciones comerciales
se dirijan a la automatizacién. Solo el 1 % de los encuestados pensd que no habria ningun
beneficio de automatizacién en ninguna de las siguientes areas: e EIl 16 % estaba preocupado por esto a nivel mundial.
e Los encuestados de EE. UU. (25 %) y Canada (23 %) son los mas preocupados.
¢ Paises Bajos es el menos preocupado (3 %).

Una falta general de madurez digital probablemente explica las preocupaciones de baja
seguridad en los Paises Bajos. Mientras tanto, los presupuestos crecientes de América del

Recopilacion de datos durante las visitas de los pacientes ——— 48 % Norte y las crecientes carteras digitales pueden crear problemas de privacidad de datos
si no se administran lo suficiente.

Acceso a informacién o recursos médicos generales 45 %
Acceso y actualizacién de registros de pacientes 45 % Administracién de la seguridad
Registro de informacién con fines administrativos a4 % de los dispositivos compartidos
(incluido el informe de incidentes) o
Acceso a los resultados de la prueba 40 % e El13 % estaba preocupado por esto a nivel mundial.
e EIl Reino Unido (21 %) y Francia (17 %) elevaron el promedio global, y el 16 % de los
B L. B ; ue ocupan puestos de C-Suite y administracién compartieron esta preocupacion.
Confirmacion de asignaciones de personal 40 % q panp v P P P

Los dispositivos compartidos se estan volviendo mas comunes con el trabajo hibrido vy

Publicacién de rotaciones/turnos de trabajo del personal —— 35 % el uso de estos dispositivos en almacenes y otras ubicaciones remotas. Es probable que
las preocupaciones sobre su administracion aumenten aun mas el préximo afo, ya que
las organizaciones intentan conectarlos y protegerlos de forma optimizada.
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Estas estadisticas resaltan por qué la administracion de dispositivos es tan dificil para las
organizaciones. O hay una falta de inversién como se ve en los Paises Bajos, lo que expone
el papel de los sistemas heredados para completar el trabajo administrativo o asegurar
nuevos dispositivos; o, para aquellos paises mas avanzados con la digitalizacion, existe

un problema con la administraciéon eficaz de las integraciones.

Independientemente de donde se encuentre cada pais
u organizacion, la mala administracion afectara las
siguientes capacidades:

e Conectar de manera efectiva las soluciones que se implementan

e Cotejar, almacenar y usar datos generados por nuevas aplicaciones

e Alentar la aceptacion de los empleados y alejarse de los procesos manuales

¢ Obtener informacién basada en datos sobre la productividad de los empleados

e Mejorar la estructuraciéon y comunicacion de los turnos de los empleados a través
de portales visibles

e Mejorar la precision de los registros de pacientes a través de una unica fuente
de verdad conectada

Estos son solo algunos ejemplos de cdmo las organizaciones buscan mejorar mediante la
adopcion de nuevas tecnologias. Sin embargo, sera un desafio hacerlo sin una integracion
efectiva y soluciones de administracion de dispositivos para guiar la transformacion.

2023
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COMO LOS

DISPOSITIVOS NO
ADMINISTRADOS AUMENTAN
LOS RIESGOS DE SEGURIDAD

El hecho de que los cuellos de botella de los encuestados se hayan mantenido constantes
desde la encuesta de 2022 sugiere que la atencion médica como sector global aun tiene que
comprender completamente la administracion tecnoldgica. Las operaciones comerciales no
experimentaradn todo el potencial de estas tecnologias a menos que estén integradas,
conectadas y aseguradas de manera efectiva.

Dado que las violaciones de datos de atencién médica son cada vez mas comunes, esta falta

de administraciéon también deja al sector vulnerable a los ataques cibernéticos. Los impactos

se extienden mucho mas alld de la interrupcién de las operaciones comerciales, ya que ponen
en riesgo los registros de datos de los pacientes y el estdndar general de atenciéon médica.

En medio de la rapida adopcidén de una amplia gama de dispositivos en el cuidado de la salud
para mejorar los resultados de la atencidn al paciente, la industria enfrenta un alarmante
desequilibrio entre los avances tecnoldgicos y los recursos necesarios para administrar y
asegurar estos dispositivos. La creciente complejidad de la administracién de dispositivos,
incluida la administracion de sistemas heredados, requiere una atencién urgente y una
inversion suficiente en recursos para mitigar las posibles vulnerabilidades y proteger los
datos confidenciales.

Las migraciones a la nube y el papel de la IA en la reduccidn de errores manuales estan
diseflados para hacer que las organizaciones sean mas seguras y resistentes. Sin embargo,
estos beneficios solo se obtienen si la integracion y administracién de nuevos dispositivos
y soluciones se realizan de manera efectiva.

GO LA LINEA DE VIDA DE LA TECNOLOGIA: TRAZANDO EL PROGRESO DIGITAL EN EL CUIDADO DE LA SALUD

Hasta ahora, este no es el caso, con tasas de fugas de datos
y ataques de ransomware aumentando entre 2022 y 2023:

Encuesta de 2022 Encuesta de 2023

Una fuga de datos de un empleado (accidental) 33 % 38 %
Una violacion de datos de una fuente externa 31 % 33 %
Una fuga de datos de un empleado (planificado) 25 % 30 %
Un ataque de ransomware DDoS 28 % 30 %

Cuando se comparan los resultados de 2022 a 2023, es evidente que los casos de fugas de
datos han aumentado. Si las organizaciones estan adoptando mas tecnologias que deberian
optimizarlas y fortalecerlas, y los niveles de seguridad estdan empeorando, lo mas probable
es que el problema sea coémo se integran y gestionan estas innovaciones.

En consonancia con la adopcidn e inversion
digital, es mas probable que los Paises Bajos
informen lo siguiente:

53 O/ Fugas de datos de un 41 0O/ \Vulneracion de datos
O empleado (accidentales) O de una fuente externa

43 O/ Fugas de datos de un 35 O/ Ataque de
O cmpleado (planificado) O ansomware DDoS

Sin embargo, esto no es solo una preocupacion para los paises que
se encuentran en las primeras etapas de la transformacion digital.

e Suecia tiene mas probabilidades de haber experimentado un ataque de ransomware
DDoS (39 % en comparacidén con el 27 % en 2022)

¢ Alemania también siguié esta tendencia (33 % en comparacion con el 31 % en 2022)

e Australia (33 %) aumenté el promedio global de datos de ataques de ransomware DDoS

e Australia también fue el pais con mas probabilidades de haber experimentado una
violacion de datos de una fuente externa (49 %).

2023
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Las fugas internas conducen a
- = Los profesionales de Tl en el cuidado de la salud destacaron sus
VlI|ne|'aC|Ones de datOS de paCIQHtes mayores preocupaciones en torno a la seguridad con respecto a

los registros de pacientes (elementos que podrian causar una

El signo mas fuerte de la mala administracidon de los dispositivos proviene de las estadisticas vulneracion o los impactos de una vulneracién):

relacionadas con las filtraciones de datos internos (tanto planificadas como accidentales)

de los empleados. En general, el 55 % experimentd una fuga durante el Ultimo afno, en Encuesta Encuesta
comparacion con el 49 % en 2022. de 2022 de 2023
Esto apunta a un problema internacional en torno a cdmo se administran, protegen e Los registros de pacientes podrian robarse

integran los dispositivos. Las consecuencias mas graves giran en torno a las vulneraciones en un ciberataque externo o al piratear 39 % 39 %
de datos de pacientes. los sistemas de mi organizacion

Informacion del paciente revelada
. = : 36 % 36 %
sin el consentimiento del paciente

Y\ .
. - COSTO TInanciero sI miI organizacion experimenta 35 9 36 %

una vulneracién de datos

' - El dafio a la reputacidén de mi organizacioén

X . . . . 34 % 34 %
PAISES BAJOS AUSTRALIA SUECIA si experimenta una violacién de datos
Dispositivos perdidos o rpbados y podrla.n usarse 34 % 32 %
para acceder a los registros de los pacientes
Se pierde la informacion del paciente 36 % 32 %

k /‘ Los datos almacenados en los dispositivos
\5 no tienen una copia de seguridad en el servidor 33 % 32 %
74 .\‘ o en la nube que no es suficiente

ALEMANIA MEXICO REINO UNIDO Los usuarios internos no autorizados podrian

59 % 57 % so % acceder a los registros de los pacientes
de las inversiones en Tl y tecnologia de la salud. Casi todos (un 97 %) los encuestados

No hay capacitacién sobre cémo mantener
seguros los registros de los pacientes
l ' tienen al menos una preocupacion, lo que demuestra aun mas que el problema de
FRANCIA EE. UU. CANADA seguridad aun no se ha resuelto a pesar de las inversiones en tecnologias emergentes.

I7 /o S I G /o — 32 /o J El eslabon perdido es como se conectan y administran estos dispositivos y soluciones

29 % 28 %

27 % 23 %

En cada una de estas areas, los niveles de preocupacion siguen siendo similares a los de
* 2022, lo que sugiere que las mejoras de seguridad no estdn relacionadas con el aumento

y como se protegen contra errores humanos o manipulacion intencional. A menos que
se aborde el problema de la administracion de dispositivos, las transformaciones digitales
podrian poner a las organizaciones en mayor riesgo.
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ﬁ. El impacto de los Sistemas Legacy
Ser mas vulnerable a ciberataques
o filtraciones de seguridad
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Los problemas con la integracidon y la administracion de la tecnologia a menudo surgen de

una combinacién de nuevas innovaciones y los sistemas legacy Este ciertamente parece ser
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Una vez mas, Suecia y los Paises Bajos se encuentran en el extremo inferior de la escala en
las tres métricas, lo que refleja una etapa temprana de transformacidon digital. Estados
Unidos, México, Australia y Alemania vuelven a encabezar la clasificacién. Las
preocupaciones sobre los impactos de los sistemas legacy podrian explicar los mayores
niveles de inversidon en dispositivos y aplicaciones emergentes que abordan estos desafios
de seguridad, mantenimiento y atenciéon al paciente.

No poder dar soporte de dispositivos de forma remota 26 %
No poder recibir informacion detallada sobre problemas del dispositivo — 26 %
Falta de tiempo para trabajar en cuestiones esenciales de TI 2 5 %
No poder detectar nuevos dispositivos que se conectan al sistema —— 2 5 %
No poder implementar y administrar nuevos dispositivos 21 %
No poder implementar y administrar impresoras 1 8 %

Cada uno de estos factores contribuye a un panorama general en el que mas de un tercio (34 %)
de los encuestados tienen problemas de implementacion de dispositivos; mas de la mitad (52 %)
no puede resolver problemas de manera oportuna; y un 53 % no pueden detectar nuevos
dispositivos que se conectan al sistema de una organizacién. Cada problema conduce a
vulnerabilidades.

Los sistemas legacy estan creando una batalla cuesta arriba para que las inversiones en atencion
médica de Tl den en el blanco y para que los nuevos dispositivos hagan que las operaciones sean
fluidas en lugar de desafiantes. El tiempo que lleva resolver estos problemas da como resultado
pérdida de productividad, falta de precision de los datos y pérdidas financieras por reparaciones
y operaciones ineficientes.

Dar prioridad a las soluciones que ayudaran a la gestién de las tecnologias antiguas y nuevas
ayudara a estabilizar el sector durante el tiempo de inactividad para identificar dreas de mejora.
Esto dara lugar a comunicaciones mas fluidas ya que solucionara problemas y ayudara a reparar
problemas de forma remota. Si se invierte primero en estas soluciones de administracion, la
transicion de los sistemas legacy a la preparacion para el futuro puede ser perfecta.

La digitalizaciéon del trabajo manual o en papel y la actualizacion de los sistemas legacy en el
sector de la salud ayuda a eliminar las ineficiencias y reduce el volumen de tareas administrativas
gue pueden desviar la atencion de las responsabilidades de cuidado. Sin embargo, cuando las
tecnologias que permiten la automatizacion no se administran lo suficiente, puede ocurrir un
costoso tiempo de inactividad del dispositivo. Para mejorar los resultados de los pacientes y
evitar el tiempo de inactividad del dispositivo, los profesionales de Tl de la salud necesitan
soluciones de inteligencia de diagndstico avanzadas que brinden visibilidad del rendimiento

y soporte remoto del dispositivo.
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LAS INTEGRACIONES
OPTIMIZADAS
GARANTIZAN
TRANSFORMACIONES
MAS RAPIDAS Y
AHORRAN TIEMPO

A través de este estudio, los profesionales de Tl de todo el mundo revelaron que los empleados
de sus organizaciones estan perdiendo un promedio de 3,4 horas en una semana normal debido
a dificultades técnicas o del sistema. Este hecho va en contra del papel de la tecnologia en el
futuro de la atencidn médica para permitir niveles de atenciéon mas fluidos, mas seguros y mas
rapidos. En el mejor de los casos, deberia facilitar una mejor interaccion entre los cuidadores

vy los pacientes y, al mismo tiempo, alentar a los empleados a permanecer en el sector a largo
plazo gracias a entornos mas eficientes, menos frustrantes y libres de errores.

Es fundamental aceptar que las tecnologias y los dispositivos como computadoras portatiles,
teléfonos inteligentes, impresoras, dispositivos resistentes, escaneres, lectores RFID, IA y VR
solo pueden alcanzar este potencial si se integran, administran, actualizan y mantienen de
manera efectiva. Esto requiere datos en tiempo real e informacion sobre su eficacia y monitoreo
remoto del rendimiento de cada dispositivo individual como una funcién visible continua.

Lo que es mas importante, depende de la conectividad: garantizar que cada nueva soluciéon
complemente los sistemas existentes (y a veces Legacy) para crear fuentes Unicas de
informacidn accesible que también permanezcan seguras, actualizadas en tiempo real y
accesibles de forma remota.

Los profesionales de Tl del sector han demostrado la necesidad de mejorar la administracion

de la infraestructura en desarrollo ya que confirman su intencion de invertir en tecnologias
emergentes cuando los presupuestos estan disponibles para respaldar, pero también porque
resaltan los cuellos de botella que enfrentan cuando administran nuevas soluciones tecnoldgicas.
También compartieron sus temores en torno a la seguridad y el papel de los sistemas legacy en
su viaje digital.

Cada seccidn de este informe destaca cdémo los profesionales de Tl en el cuidado de la salud
priorizan la innovacién y la transformacion digital. Lo importante ahora es elegir los socios

adecuados para guiarlos en este esfuerzo. Estos socios deben ser proveedores de tecnologia,
guias de transformacion y facilitadores de la administracion optimizada de la infraestructura.

2023

K29



ACERCA DE SOTI

SOTI es un lider reconocido en la creacién de soluciones innovadoras que reducen el costo y la
complejidad de la movilidad critica para las empresas y la loT. Miles de empresas en todo el mundo
confian en nosotros para proteger, administrar y respaldar sus operaciones moviles.

En estas dos décadas de éxito de la empresa, hemos forjado sdélidas asociaciones con los principales
proveedores de plataformas moviles y fabricantes de dispositivos. Estas relaciones nos brindan una
vision incomparable de las nuevas tendencias tecnoldgicas y de la industria antes de que surjan.

Como innovador experimentado, SOTI tiene una vision clara, un enfoque puntual y un compromiso
con la I+D, que la han convertido en la empresa lider del mercado en la prestacion de nuevas y
emocionantes soluciones de movilidad empresarial. SOTI| ofrece posibilidades infinitas de movilidad
a las empresas.

SOTI MOBICONTROL

ADMINISTRACION
DE LA MOVILIDAD

SOTI XSiGHT

INTELIGENCIA
DE DIAGNOSTICO

SOTI PULSE -
COMUNIDAD

_ SOTI SNAP

" DIGITALIZACION
DE PROCESOS

SOTI IDENTITY ~
SEGURIDAD UNIFICADA

SOTI CONNECT
GESTION DE IMPRESORAS

PARA OBTENER MAS INFORMACION:

Para obtener mas informacidn sobre como SOTI puede apoyar a su negocio para el éxito, haga clic aqui.
Para obtener mas informacion sobre la Plataforma SOTI ONE, haga clic aqui.
Para saber cémo SOTI puede ayudarlo con sus inversiones moviles, péngase en contacto hoy en sales@soti.net.

SOTI es una comprobada empresa innovadora y lider de la industria en la simplificacion de la movilidad t H
empresarial y las soluciones de |oT por hacerlas mas inteligentes, mas rdpidas y mas confiables. S O I . e S
SOTI ayuda a empresas de todo el mundo a crear posibilidades infinitas de movilidad.

© 2023, SOTI Inc. Todos los derechos reservados. Todos los nombres de productos y empresas son marcas comerciales™ o marcas registradas® de sus respectivos propietarios. El uso de estas marcas comerciales
no implica ninguna asociacién con SOTI ni aprobacion por parte del titular de la marca comercial. Ofertas sujetas a cambio o cancelacion sin previo aviso. SOTI se reserva el derecho de modificar productos,
servicios o precios en cualquier momento. La informacién se proporciona "TAL CUAL" sin ninguna garantia. Los productos y los servicios se rigen por los términos y las condiciones aplicables
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